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Osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju nije isklju¢ivo europska briga. U cijelom
svijetu raste interes za kvalitetu i standarde, reflektirajuci brz rast visokog obrazovanja
kao i njegovu cijenu, kako za javni tako i za privatni proracun. Inicijative i zahtjevi, koji
ni¢u unutar i izvan Europe u svijetlu internacionalizacije visokog obrazovanja,
zahtijevaju odgovor.

Posvecenost svih uklju¢enih u stvaranje europskog prostora visokog obrazovanja
garantira uspjeSno ostvarenje istinski europske dimenzije za osiguranje kvalitete kojom
ée se jacati privlacnost ponude visokog obrazovanja.

Kvaliteta mora postati vode¢i princip u apsolutno svakom dijelu rada institucije
(stvaranje kulture kvalitete);

Nuzno je dobro poznavati potrebe studenata i profesora (aktera povezanih s uslugom);
Stvaranje Zelje za visoko obrazovnom institucijom kroz zadovoljavanje socijalnih i
ekonomskih trendova, dok institucija istovremeno odrzava visoki stupanj akademske
integriranosti i superiorne kvalitete.

Temelj sustava osiguranja kvalitete ¢ini razmjena informacija izmedu svih struktura
(ustrojbenih jedinica, uprave, jedinice za osiguranje kvalitete) te, naravno, razmjena
informacija izmedu studenata i navedenih struktura.

USTROJ I DJELOVANJE
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Ustrojbene jedinice sustava za osiguranje kvalitete

Ustrojbene jedinice sustava za osiguranje kvalitete na Fakultetu su:
1. Odbor za upravljanje i unaprjedenje kvalitete,

2. Ured za odnose sa studentima,

3. Ured za pracenje i unaprjedivanje studiranja.

Ustrojbene jedinice djeluju integrirano i dijele odgovornost za osiguranje
i unapredenje kvalitete u svim podrucjima djelovanja Fakulteta.
Administrativno tehnicke poslove za potrebe rada ustrojbenih jedinica
obavlja odredeni sluzbenik.

Odbor za upravljanje i unaprjedenje kvalitete

Odbor za upravljanje i unaprjedenje kvalitete osnovan je odlukom Fakultetskog vijeca.
Odbor objedinjava i koordinira sve aktivnosti vezane za kvalitetu, te ima slobodu
prilagodbe postupaka sustava za kvalitetu sukladno potrebama Fakulteta.

USTROJ I DJELOVANJE o

Sastav Odbora

Odbor ima ukupno pet (5) ¢lanova i to:

Voditelj odbora, predstavnik Uprave Fakulteta, predsjednik

dva (2) predstavnika nastavnog osoblja,

jedan (1) predstavnik studenata,

jedan (1) predstavnik nenastavnog osoblja.

Fakultetsko vijece imenuje ¢lanove Odbora na prijedlog:

Uprave Fakulteta za predstavnika Uprave i predstavnika nenastavnog osoblja;
Zavoda Fakulteta za predstavnike nastavnika;

Podruznice studentskog zbora Fakulteta za predstavnika studenata.




USTROJ I DJELOVANJE
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Nadleinost Odbora
Odbor organizira, koordinira i provodi postupke vrednovanja i razvija unutarnje
mehanizme osiguravanja i unaprjedenja kvalitete na razini Fakulteta posebice s obzirom
na sljedece elemente:
samovrednovanje,
razvijanje indikatora kvalitete,
sudjelovanje studenata u pracenju kvalitete provedbe studija,
istrazivanje uspjesnosti studiranja i uzroka nekvalitetnog, neefikasnog i predugog
studiranja,
istrazivanje kompetencije nastavnog osoblja,
usavrSavanje sveu¢ili§nih nastavnika (cjelozivotno obrazovanje),
usavr$avanje administrativnog i tehnickog osoblja,
dokazi o unaprjedenju nastave,
kvaliteta op¢ih i specifiénih kompetencija ostvarenih studijskim programom,
definiranje i uvodenje tipa standardizacije u administrativnom dijelu.
Odbor u suradnji s upravom fakulteta sukladno normativnim aktima :
planira strategiju unaprjedenja kvalitete na Fakultetu,
provodi program procjene i postupak unaprjedenja kvalitete na Fakultetu,
koordinira provedbu projekata za profesionalni i stru¢ni razvoj kadrova (akademskih,

L.administrativnih i tehni¢kih) na Fakultetu
USTROJ I DJELOVANJE
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Sastav Ureda za odnose sa studentima

Ured za odnose sa studentima (u daljnjem tekstu: Ured) Cine slijedeci
¢lanovi:

-dva (2) predstavnika nastavnika, od kojih najmanje jedan (1)
predstavnik Uprave,

-jedan (1) student apsolvent-savjetnik.

Clanove Ureda imenuje Fakultetsko vijeée na prijedlog:

-dekana za predstavnika nastavnika;

-Podruznice studentskog zbora, uz suglasnost dekana za studenta
apsolventa-savjetnika;

-dekana, uz suglasnost Podruznice studentskog zbora za predstavnika
Uprave.

U radu Ureda sudjeluju studentski predstavnici svih godina studija
ustrojenih na Fakultetu.

USTROJ I DJELOVANJE
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NadleZnost i rad Ureda
Ured u svom djelovanju raspravlja o svim pitanjima od zna¢aja za studente,
te poduzima potrebne mjere u suradnji s ostalim tijelima Fakulteta odnosno
predlaze na¢ine rjeSavanja utvrdene problematike.
Ured obavlja slijedece poslove:
odrzava periodi¢ne sastanke (najmanje jednom tijekom mjeseca, osim u
mjesecu kolovozu) s predstavnicima studenata svih godina studija ustrojenih
na fakultetu;
odrzava izvanredne sastanke na zahtjev: studenata, Odbora ili ¢lanova
Ureda;
odrzava najmanje jednom tijekom semestra sastanke svih nastavnika sa
predstavnicima studenata svih godina ustrojenih studija na Fakultetu;
organizira orijentacijsko-motivacijski program za studente 1. godine studija.
Ured o svom radu podnosi izvjesce:
jednom mjese¢no dekanu Fakulteta,
najmanje jednom semestralno Odboru.

USTROJ I DJELOVANJE
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Sastav Ureda za pracenje i unaprjedivanje studiranja

Ured za pracenje i unaprjedivanje studiranja osniva Fakultetsko vijece, te imenuje
njegove ¢lanove, kako slijedi:

predstavnike nastavnika i to po jedan (1) predstavnik svakog Zavoda, na prijedlog
Zavoda,

tri (3) predstavnika studenata, na prijedlog Podruznice studentskog zbora,

jednog (1) predstavnika nenastavnog osoblja-sluzbenika Referade za studentske
poslove.

NadleZnost

Osnovna zadaca Ureda za pracenje i unaprjedivanje studiranja je organiziranje,
provodenje i prezentiranje rezultata istrazivanja vezanih za uspjesnost studiranja, pa
ovaj Ured posebno:

provodi aktivnosti vezane za pracenje i unaprjedivanje nastave i studiranja,
prezentira Odboru rezultate,

predlaze aktivnosti vezane za unaprjedivanje studiranja,

predlaze mjere i postupke poticanja unaprjedivanja nastave.




Dokumenti sustava osiguranja kvalitete
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Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje i unaprjedenje kvalitete

Priru¢nik za osiguranje kvalitete

Vodic¢ kroz osiguranje kvalitete

Ciljevi kvalitete i nacini realizacije
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Ciljevi kvalitete na FSR-u u Mostaru:

« zadovoljavanje potreba korisnika (studenata) u domenu studija (dodiplomskih,
diplomskih poslijediplomskih i struénih studija );

« izvodenje znanstvenoistrazivackih projekata, samostalno, odnosno u suradnji sa
drugim organizacijama iz zemlje i inozemstva;

« razvijanje izdavacke djelatnosti;

« stalna usuglaSenost s aktualnim znanstvenim i struénim spoznajama;

« zadovoljavanje potreba ostalih korisnika djelokruga usluga Fakulteta;

« stalno unapredivanje sistema upravljanja kvalitetom.

Navedeni ciljevi se postizu kroz:

« unaprjedenje procesa rada,

« svodenje na minimum zastoja u procesima rada,

« teznju ka trenutnoj (maksimalno mogucoj) azurnosti,

« svodenje zalbi na minimum,

« stalnu obuku i znanstveno i stru¢no usavrsavanje kadrova,

« stalno poticanje marljivosti, kreativnosti i inovativnosti,

« unapredenje internog i eksternog komuniciranja,

« osiguravanje pozitivne radne klime.

> Funkcije sustava za 0s1guranje kvalitete

.

» posicanja salne rasprave o kvaliet, Sirenje kltwee kalitots w akadswskej
Javuestl

neakademskoj
*  razvoj evaluaeijskih i sameevaluaeijskih postupaka za istraZivanje razliditih aspekata
kvalitete obsazovanja, ke i razlititih ciljnth populacija (studenata, nastavnike,
adiministrativaog esebljz, ruks pesledavaca, javnog mnijenja)
mjmhﬂmmnmmmmhmtmmﬁ

neefikasneg i predugog studiranja

A7 incﬂ mehanizama za esiguravanje kyalitete
ispitivanje kvalitete rukovedenja, kvalitete nastave, kvalitete rada administrativiog

osoblja
. memﬂﬂ pavratnil informacija od studenata i wvazavanje njihovih
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« poticanje medunarodue suradnje i znanstvene kompetitivoosti
« razvoj Kadirova - poticanje:situnog usavisavanja nastavnika, rukoveditelja i
adiministrativiog oseblja

Korisnici sustava za osiguranje kvalitete
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Unutarnji korisnici sustava za osiguranje kvalitete:

studenti, .
nastavnici, Studentska sluzba
administrativno i tehnicko osoblje, ——{ KnjiZnica
Uprava ey

TajniStvo
Vanjski korisnici: Sluzba odrzavanja
Gospodarstvo,
Javna uprava
Zdravstvo ...

Drustvena zajednica u uzem smislu




Sudjelovanje studenata u osiguranju kvalitete -1

Ravnopravno sudjelovanje studenata u provedbi Bolonje zajam¢eno je Priopéenjem
ministarske konferencije u Pragu 2001, $to znaci da studenti imaju sva prava i da se
trebaju tretirati kao ravnopravni partneri.

Pretpostavka kvalitete studija je briga o studentima od trenutka njihove prijave i
iskazivanja interesa za studij, preko studiranja do zavr$nog ispita.
Ukljucivanje studenata u institucijske mehanizme promicanja kvalitete nuzan je
preduvjet, ne samo kroz evaluaciju rada nastavnika i procjene zadovoljstva
kolegijima.
Studenti putem svojih predstavnika trebaju biti aktivno ukljuceni u Odbore za
promicanje kvalitete i kroz studentske organizacije takoder aktivno doprinositi
razvoju kvalitete na Sveucilistu i svom fakultetu.
Studenti imaju neposredan interes za ukljuc¢ivanje u sustav osiguranja kvalitete:

Prolaznost i trajanje studija

Kompetencije nakon zavrsetka studija

Atraktivnost studija trziStu rada

Mobilnost moguca jedino medu studijima usporedive kvalitete

Sudjelovanje studenata u osiguranju kvalitete

prodekani

Nastavnici-stalno uposleni

Predstavnici asistenata

Predstavnici studenata

Sudjelovanje studenata u upravljackim strukturama

FAKULTETSKO
VIJECE

17,4% studenti na FSR

23 ¢lanova

Sudjelovanje studenata u osiguranju kvalitete

Odbor za osiguranje kvalitete
Sluzba za odnose sa studentima___|——>{ 3 ¢lana

H 1 Elana

Ured za osiguranje kvalitete

Sluzba za pracenje i unapriedivanje
studiranja

7 Elanova

Sudjelovanje studenata u evgluacijskim postupcima q:

1. Evaluacija nastave od strane studenata(ocjenjivanje vlastitog angaZmana na
kolegiju,nositelja kolegija, kvalitete nastave, sugestije o poboljSanju

2. Analiza studentskih iskustava (studenti prve godine - Redovitost pohadanja
nastave, Percepcija podrike nastavnika (kvaliteta kontakta nastavnika i
studenata),angaZiranost u nastavi (aktivno i timsko ucenje),razina
zahtjevnosti studija (razina o¢ekivanja i prilagodenost zahtjeva),
Informiranost o studiju,vrednovanje i pracenje napredovanja studenata)

3. Ispitivanje rada stru¢nih sluzbi i materijalnih uvjeta studiranja-
(organiziranosti, efikasnosti, susretljivosti i drugim aspektima rada stru¢nih

sluzbi sastavnica Sveudilita sa kojima dolaze u neposredni kontakt

4. Evaluaciju studijskih programa od strane zavr$enih studenata

Nacini realizacije ukljucivanja studenata
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Radionice za brucose: orijentacijsko-motivacijski praktikum
Promicanje ideje o studiju usmjerenom studentu.

Kontinuirano pracenje zadovoljstva studenata odabranim
studijem, savjetovanje studenata za Sto se predvidaju posebne
konzultacije s ECTS koordinatorima po ¢lanicama SveuciliSta.
Razvijanje socijalne integracije studenata

Razvoj mentorstva ili tutorstva za nove studente kroz pomoc¢ od
strane starijih studenata

Tribine za studente s ciljem upoznavanja s reformom.




Evaluacija nastave o

Studijski program/Kolegij ] > Kako znamo da je kvalitetan?

Pitati studente <—>  Pitati nastavnike

1. Izvodili se nastava redovito 8. Kako bi ocijenili svakog pojedinog

2. Dalije radno opterecenja nastavnika
primjereno (balans ECTS 9. Jesu li definirane opce i specifiéne
kredita) kompetencije

3. Dali su sadrzaji u¢enja 10. Kako se mjere ishodi uéenja
primjereni i suvremeni 11. Koliko objektivno se provjerava

4. Jesuli jasno definirani sadrzaji napredovanje u ucenju i provode ispiti

5. Dali se studenti pripremaju za 12. Pristupa li se organizirano sastavljanju
nastavu ispitnih pitanja i prate li se rezultati

6. Dali studenti aktivno sudjeluju u ispita
nastavi 13. Unaprjeduju li se sadrzaji i na¢ini

7. Koja je razina radne izvodenja programa svake godine
komunikacije nastavnika i 14. Imaju li studenti sve potrebne
studenata informacije

Stud_ent_ska_ anketa o

Cilj:

Cilj je istrazivanja vrednovanje rada nastavnika i suradnika odredenog kolegija kao i
angazman studenta na odredenom kolegiju kako bi se na temelju ocjena i sugestija
unaprijedio rad nastavnika i nastava na pojedinom kolegiju. Evaluacija se koristi i za
ocjenu rada nastavnika u postupku izbora u znanstveno-nastavno ili nastavno zvanje.

IstraZivanjem rukovodi:
Odbor za kvalitetu

Metodologija provedbe i obrade podataka:

Istrazivanje provode studentski predstavnici koje delegira Studentski zbor. Za
provodenje ispitivanja studentske predstavnike obucava Odbor za kvalitetu. Evaluacija
se provodi na obrascu prilozenom u ovom Priru¢niku (obrazac OB-1) ili prema obrascu
definiranom na razini Sveuc¢ilista u Mostaru.

Postupak provedbe:

najkasnije 2 tjedna prije zavretka semestra (ili prije zavrSetka blok nastave) svi
predmetni nastavnici dostavljaju Odboru za kvalitetu termine u kojima se na njihovom
kolegiju moze provesti evaluacija te broj studenata u odredenoj grupi;

Studentska anketa -1

Odbor priprema odredeni broj obrazaca za evaluaciju i pohranjuje ih u Referadi za
studentska pitanja;

student/i koji provode ispitivanje iz Referade preuzimaju koverte sa upitnicima za
odredeni kolegij;

ispitivanje se provodi na po¢etku nastavnog sata;

predstavnik studenata studentima daje kratko objasnjenje o cilju i na¢inu provodenja
ispitivanja te dijeli upitnike;

nakon §to studenti ispune upitnike student koji provodi ispitivanje prikuplja obrasce i
sprema ih u kovertu te na kovertu zapisuje podatke o: nazivu kolegija, nositelju
kolegija, datumu i vremenu primjene ankete;

na kovertu se potpisuju student koji je anketu proveo i nositelj kolegija i to na na¢in
koji jamci da se koverta ne moze neovlasteno otvarati;

koverte se predaju u Referadi za studentska pitanja.

Postupak obrade podataka:

anketni listi¢i se obraduju uz pomo¢ optickog ¢itaca;

opticko ¢itanje se provodi uz prisustvovanje jednog ¢lana Odbora za kvalitetu i jednog
studenta, te eventualno potrebnog djelatnika za informati¢ku podrsku;

po optickom ¢itanju, automatski obradeni podaci, deponiraju se u datoteku
kompjutorskog programa Excel (*.xls).

Stud_ent_ska_anketa o0

Objavljivanje rezultata:

Uvid u rezultate evaluacije ima:

predmetni nastavnik,

Procelnik katedre na kojoj nastavnik obavlja nastavnu djelatnost,

Prodekan za nastavu i

Dekan.

Nastavnik moze sam odluéivati o javnoj objavi rezultata provedene evaluacije sve dok
se na razini Fakulteta ili SveuciliSta ne propise obaveza javnog objavljivanja.
Preporucena dinamika provedbe:

Istrazivanje je potrebno provoditi za sve kolegije na kraju semestra ili na kraju turnusa,
ukoliko se nastava provodi u blokovima (modularno). Ukoliko, na odredenom kolegiju,
postoje problemi u izvodenju nastave na koje upucuju studenti ili nositelj kolegija
evaluaciju nastave je moguce provesti i tijekom odrzavanja nastave.




Stud_ent_ska_anketa o
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Evaluacija nastavnih metoda o

Unaprjedivanje kvalitete studija preko:

eistrazivanja i anketiranja studenata i nastavnika o:

« redovitosti i organiziranosti izvodenja nastave,

«cjelovitosti nastavnih sadrzaja,

«literaturi i sredstvima za ucenje,

suvodenju novih pristupa i oblika izvodenja i unaprjedivanja nastave,
eispitima,

*op¢im i posebnim kompetencijama,

sradnoj komunikaciji s nastavnicima,

Informiranosti studenata o studiju,

*mogucnosti utjecaja studenata na sadrzaje i metodologiju izvodenja nastave,
sradnom opterecéenju studenata (ECTS) i sli¢no.

Evaluacija nastavnih metoda i metoda ispitivanja od strane nastavnika
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Cilj:
Cilj je istrazivanja utvrditi zastupljenost pojedinih metoda nastave, nastavnicke percepcije
vlastitog rada, te metoda ispitivanja (objektivnosti kriterija, nacina provedbe ..) kao podloge za
podizanje razine kvalitete i uspjesnosti navedenih aspekata rada sa studentima.

Istrazivanjem rukovodi: Odbor za kvalitetu

Metodologija provedbe i obrade podataka:

U ispitivanje su ukljuceni svi nastavnici — nositelji kolegija. Pripremljeni obrazac se nastavnicima
dostavlja elektronskom postom (ili na drugi na¢in) uz objasnjenja svrhe i cilja istrazivanja, te
nacina na koji se obrazac popunjava. Nastavnici ispunjeni obrazac vracaju ispitivatkom timu u
posebno postavljeni sandugi¢ u Ured za osiguranje kvalitete.. Podaci se obraduju po svim
pitanjima.

Objavijivanje rezultata:

Rezultati su dostupni svim nastavnicima i studentima na uvid. Rezultati se smiju publicirati
izvan institucije uz suglasnost Odbora za kvalitetu ¢lanicee i Odbora za kvalitetu Sveucilista u
Mostaru.

Preporucena dinamika provedbe:
Istrazivanje je potrebno provoditi svake 2 godine.




Anketni upitnik

PRACENJE I UNAPRIEDENJE KVALITETE STUDIRANJA NA
(naziv &lanice) SVEUCILISTA U MOSTARU

ISPITIVANJE NASTAVNIH METODA I METODA ISPITIVANJA

Potovane Kolege!

Upitnik je sacinjen sa ciljem da utvrdimo stanje odvijanja nastave i nacina ispitivanja na nasem Fakultetu. Rezulati ée
posluziti kao temelj za analizu razloga neuspjesnog studiranja.

Molimo Vas da ispunjeni upitnik predate najkasnije do zavrietka semestra u Ured za osiguranje kvalitete ili posaljete na
e-mail adresu: (upisati e-mail adresu)

A.OPC1PODACT

1. Tzabrani ste u: 4) Zznanstveno-nastavno zvanje
bynastavno zvanje
c)suradnicko zvanje

koskolskoj nastavi sudjelujete ukupno: 13 godine
46 godina
7-10 godina
11-15 godina
>15 godina

2.U

3. Tijekom akademske 200 /200 godine nositelj ste kojeg broja kolegija ~ a) 12
b3
©) 4ivise

ijekom svog ja ili rada na
ste edukaciju za rad u nastavi:

prosli  a)da

b) ne i ne zanima me
©) ne iako bi me zanimalo

Anketni upitnik

B. NASTAVNE METOD!

IMETOD!

SPITIVANJA

1. Predmet-i kojih ste nositelj spadaju u Opce temeljne predmete
Obvezne predmete struke
Napredne predmete struke
Drustvene predmete
Izbomni predmeti
Ostalo(navesti)

2.Dalina prvom satu predavanja studentima predotujete izvedbeni nastavni program sa jasno definiranim
studentskim obvezama tijekom semestra

a) da u pismenoj formi

b) da u usmenoj formi

©) ne, otekujem da to procitaju iz ECTS vodica

3.U kojoj se mjeri u izvodenju nastave pridrzavate izvedbenog nastavnog programa (vrijeme odrZavanja
nastave, teme i drugo):

) 80-100%

b)50-80%

)<50

4. Literatura koju preporutujete studentima za Vas predmet jest (moZe se zaokruiti vise odgovora)

a) udzbenik (knjiga) kojoj ste autor

b) autorizirana skripta kojoj ste autor

) neautorizirana skripta kojoj ste autor

d)materijali sa predavanja na webu

) udzbenik za predmet drugog autora

1) postoji recentno objavljena, dostupna literatura koju preporucam

£) ne postoji recentno objavljena, dostupna literatura pa se studenti koriste iskljugivo biljeskama sa predavanja

5.Dali u nastavi Koristite suvremenu tehnologiju (ratunalo, prezentacije.
a) da, uvijek

b) ponekad, ovisno o temi

)ne, pobornik sam Klasicnog predavanja

dyne, mislim da navedene metode nisu prikladne 7a moj predmet

Anketni upitnik

6.Koliko Eesto studenti na VaSoj nastavi sudjeluju u slijede¢im aktivnostima (obiljeZiti sa «X»):

vilo | Gesto | rijetko | nikada | Nikada, jer to na mom
Zesto predmetu nije moguée

Tijekom predavanja postavljaju pitanja, diskutiraju

Usmeno se izrazavaju (na nastavi dio gradiva)

Pismeno se izrazavaju (seminari i slicno)

Unaprijed se pripremaju za nastavu

Rade u timu

Rade na racunalima

Rade na stvarnim problemima iz prakse (povezuju teoriju i
praksu)

Imaju terensku nastavu

7.Da li ste zadovoljni uspjehom koji studenti postiZu na Vasem predmetu (prolaznost, prosjetna ocjena ispit:
2) da, uspjeh odgovara prosjeku prolaznosti i srednjih ocjena na nasem Fakultetu

b)da, moj predmet je izuzetno slozen pa uspjeh ne moze biti bolji

©)ne, Zelim da studenti postignu bolji uspjeh na mom predmetu

8. Koliko mislite da na uspjeh na VaSem predmetu utjetu slijededi faktori:

Prisustvovanje na predavanjima Jjako srednje | slabo Ne mogu
procijeniti

Prisustovanjc na vjezbama

Pripremanic nastave tijekom semestra

Aktivnosti na satu

AngaZzman na spita

Vasa priprema nastave i nastavnih materijala

Dostupna literatura za ispit

Anketni upitnik

9. Ispit na Vasem predmetu je organiziran:
a) iskljucivo kao pismeni ispit

b)iskljuivo kao usmeni ispit

c)pismeni i usmeni ispit

d)drugo:

10. Studenti za ispit na Vasem predmetu:
1) tono zna uvjete ispitivanja (broj bodova za prolaz, broj zadataka...)
b) ispit nije uvijek organiziran na isti nacin, $to ovisi o

¢) kriteriji za prolaz na ispitu variraju ovisno o

11. Konatna ocjena iz VaSeg predmeta formira se na temelju slijedecih aktivnosti:
a) ispit

b) kolokvij-i

c)programi

d)seminarski radovi

e)dodatne vjezbe

fprisustvovanje nastavi

g)drugo:

12. Da li provodite evaluaciju nastave od strane studenata:
a) da, jer

b)ne, provodit ¢u kad budem morao/la jer

ZAHVALJUJEM NA SURADNJI!




Anketiranje zavrSenih studenata o0

AL P AT

Anketiranje poslodavaca

FARLLTHTR SFROAARATS | RACUAMERTY A SVRLCIISES | Mot o

AMKETA 4 UTVRINY AN KV ALITETE STRUCNOG KADSA ORAFOY ANDG 54
FAKULTETU STROLARSTVA |ACUSARSTYA SVEUCILISTA 1 MOSTARL

Ispitivanje rada struénih sluzbi
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Pojam osiguranja kvalitete uglavnom se povezuje uz samu nastavu pa
su i aktivnosti usmjerene na pracenje kvalitete uglavnom orijentirane
ka tom procesu.

Medutim, za pracenje kvalitete ostalih poslovnih procesa kao §to su:
usluge administrativnog osoblja, procjena zadovoljenja korisnika
obrazovnih usluga, razvoj infrastrukture itd. potrebno je takoder
razviti sustave mjerenja uspjesnosti i osiguranja konstantnog
unaprjedenja.

Ispitivanje rada struénih sluzbi

=1

s
Cilj
Cilj je istrazivanja utvrditi mi§ljenja i stavove studenata o organiziranosti, efikasnosti,
susretljivosti i drugim aspektima rada stru¢nih sluzbi ustrojbenih jedinica Sveucilista u
Mostaru sa kojima dolaze u neposredni kontakt. Na temelju rezultata ovakvog
istrazivanja moguce je unaprijediti rad struénih sluzbi.

Metodologija provedbe
Istrazivanje se provodi anonimno, na svim godinama svih studija koji se provode na
Sveucilistu u Mostaru.

Istrazivanje provode studenti delegirani od strane Studentskog zbora (sa svake
godine studija najmanje 1 student),

Istrazivanje je potrebno provoditi svake 2 godine
Obradu podataka vr$i Ured za osiguranje kvalitete




Anketa o radu strucnih sluzbi
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PRACENJE I UNAPRJEDENTE KVALITETE STUDIRANJA NA
imaziv sastavmbee) SVEUCILIATA U MOSTARL

ANKETIRANIE STUDENATA O RADU STRUCNIH SLUZBI I MATERIJALNIM
UVIETIMA STUDIRANI,

Kolegice i kolege studenti. molimo Vas da ispunite

i komentarims pomognets U podiz:

Anketa se popanjava stavljanjem kizic

Hjenan | iskrensm odgovorima
adudiens

1. Stadens sam: Godise
dodiponiskog stialija

diplomskog snadija

Dakrorskog studija

Strutnog siudija

e

2. Posjeéujean Fakultetska ki icu _ B B

sakodaeva edsa mjeesno [ semestratno [ nikada
#) Molimo Vas da rasmislie i procijeuite ocjenons 18 | L-najlofija, a S-mjbolja ocjens) ijedete naduje vezane 24
Fakultetsko knjiuicn

I Fadultetska  knfitnica  je  dobso  oprembiens [ 2 s Ma s
mastavnom i strodnom literturom i 5 5
I Fakubetska kjituica je ambijent ugodan za [ M s ' [
waenralan rad ; .
3. Efikmsnost oscblja zaposlemog ©  fadubietskoj [ I s s Is
knjinici = E A

tjivou owoblia sapodence u Bluhenkoj [ 3 T i s
knjitnici i _ i
5. Nadin evidentirauia i kontrola posudbe knjiga f s ‘ I's

&, Dodatal komentar na po jema pitangs o fakultetsko) kngiznii molimo upisice dolje

Anketa o radu strucnih sluzbi
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b) Molimo Vas da razmislite i procijenite ocjenom 1-% (1-najlotija, a S-najboljn ocjenn) slijedede tvrdnje vezane za
Studentsk sluzbu 2 -
1.5mdentskn  slutba  je p Iy s 3 | s
abzirom na obim posla

2. Efikasnost osobljn znpostencg 1 studentskoj sludbi [

3. Susretljivost osoblja zaposlenog u studentskoj shushi |
4, Raduo vrijemse studentske shutbe [l

1
1
1

8, Ocijenite ideju o referadi ko mjest za savjetovanje [ |

studenata

6.Uvodenje studomata bi zmatno olakialo rod Referade [

7. Dodatid komentar na postavljena pitanja o studentskej referndi molimo upisite dolje

©) Molimo Vos da mzmslite 1 procijenite ocjenom 1-5 (l-najlodiga, a Snajbolia ocjena) slijedece rordnje verane uz
materijalne uvjete studiranja

L. Oprembjenost predavacmica |—1 |—: |—_: |—I s
2 Opremlpenost ratunalnil udionica |'_] f_: f_ 3 r_ 1 r_.‘
3. Uhjeti an itaonicki mad studenata (kmumsca) [ 1 [ 2 I £l [ '.| |m5
4. Sanitam Evorovi (urednost. oprenm...) ml 1 |—3 |—_4 |—-I L. b
Ostali servisi (sutomati i slidnc) [ [ s 1= s

5. Dioddatui komentar i postavljenn pitania o studentskoj referadi molimo wpisite dolje:

ZAHVALIUJEMO NA POMOCT I SURADNID

~=\  Dijagram toka aktivnosti studentske refemﬁ:

Fostgun racia shaestshn spleras
Posiupes up sheists Sruetyn proae

Pettig pia i & upin

Prima 2 g
ko 73 B

Ik 2 et slutesala

Indikatori kvalitete Prosetan £a hastis

Owian R

2 ﬁ Aktivnosti studentske referade vs. indikatori kvalitete
\

Na temelju podataka iz studentske referade Ured za upravljanje
kvalitetom dolazi do indikatora osiguranja kvalitete:

*Upis na studije,

*Broj prijavljenih kandidata za studij u odnosu na upisnu kvotu ,
*Broj upisanih po godinama studija,

*Broj diplomiranih studenata,

*Prosje¢na duljina studiranja ,

*Osipanje i zavr$etak studija,

*Prosjecna ocjena studija,

*Prolaznost i ocjena na ispitu,

*Prolaznost po godinama studija,

*Socio-ekonomska obiljezja studija,




P

> Indikatori kvalitete-prijava i upis na studije

0

PRACESIE | UNAPRIEBENIE KVALITETE ST
FAKULTETU STROJARSTVA | RACUNARSTY A SVELC

OB

AU MOSTARL

I ANALIZA PODATAKA O KANDIDATIMA ZA UPIS I UPISANIH U L GODINU STUDIIA

| Stud:
Akadermska godina

|3 Analiza kandidata za wpis na studi

Kamdudat

weh tijckom Hazradbeni spet

| Prosjesan opéi uspuch peigvijenih kandidass

¥4 peeili razradbeni prag %

i 1 godinu studiia
| Fanicha kandidta po sodijotlolskom cbrassranju

| Srosinja thota [ Ficws prijanipomih_| Bro spisanih =

| FanEicba kandidirta po wipjchus u srodes kol | Ticey kandadata =

Indikatori kvalitete-upis na studije

[] [] []
Prijavljeni studenti Upisani studenti
. Redoviti uz | Redoviti - | Redoviti uz | Redoviti .
Akademska godina Izvanredni Izvanredni
potporu uz N potporu uz .
. P studenti . P studenti
ministarstva | pla¢anje ministarstva | pla¢anje
2004./2005.
57 ] [ 41 ] [
2005./2006.
74| I [ I
2006./2007.
65 I 48 ] I
Broj upisanih po godinama studija
2003 2004 2005 2006 2007
godina upisani_| godina upisani_| godina upisani_| godina upisani_| godina upisani
1
1l Il Il Il 1l
1 il il il il
v v v v v
v v v v Vv
T VI VI VI VI

Sastav studentske populacije

=1

Akademska godina 2004./2005. 2005./2006. 2006./2007.
Studijski program Muski Zenski Muski Zenski Muski Zenski
1. dodiplomski studij 206 53 277 61 324 71
ra¢unarstva
2.struéni studij 184 28 178 31 136 16
radunarstva
3.dodiplomski studij 99 18 110 15 114 13
strojarstva
o o oo e
. s e

Struktura studenata prema zavr$enoj srednjoj $koli

Struktura studenata prema uspjehu na zavr$nom/maturalnom ispitu
Struktura studenata prema boravku za vrijeme studija

Struktura studenata prema mjestu stalnog boravka

Struktura studenata prema spolu ...

Struktura studenata prema uspjehu na zavr$nom/maturalnom ispitu
Uspjeh Broj studenata % od upisanih
Tzvrstan (5)
Vrlodobar (4)
Dobar (3)
Dovoljan (2)
UKUPNO 100%.
Struktura stud prema spolu
spol Broj studenata % od upisanih
zenski
muski
UKUPNO 100%
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Dijagram toka aktivnosti prijave ispita
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Indikatori kvalitete

Izvjesce po ispitnom roku

PRACENJE I UNAPRJEDENJE KVALITETE STUDIRANJA NA
FAKULTETU STROJARSTVA I RACUNARSTVA
SVEUCILISTA U MOSTARU OB6

ANALIZA PROLAZNOSTI PO ISPITNOM ROKU
Predmet: Ispitni rok: | Datum: R |1

Broj prijavljenih studenata

Broj studenata koji su pristupili ispitu

Broj studenata koji su poloZili ispit
Dovoljan (2) | Dobar (3) [ Vrlodobar(4) | Izvrstan(5)
[ [ [

Broj studenata Koji nisu poloZil ispit I

Prolaznost: | %

Indikatori kvalitete-prolaznost i ocjena na ispitu

Izvjesce za cijelu akademsku godinu

PROLAZNOST I OCJENA NA ISPITU
Kolegij | Podacio | Zimskiispitnirok | Travanjski | _Ljctni ispitni rok | Rujanski ispitni rok | UKUPNO
i Ltermin | ILtermin | ispitnirok | Ltermin | ILtermin | Ltermin | ILtermin

prijavljent
polozili
nisu polozili
prolaznost
na ispitu %
prosjecna
ocjena

prijavijent
polozili
nisu poloZili

ocjena

Indikatori
kvalitete

11




0\ Indikatori kvalitete — uspjeSnost studiranja

- =1

[ Prosje¢na duljina studiranja |
[ 2003 [ 2004 ] 2005 ] 2006 [ 2007 |
[

[ Prosjetna ocjena studiranja ]

| 2003 [ 2004 1 2005 [ 2006 [ 2007 |
[ [ [ [ [ |
[ Broj diplomiranih studenata |
[ 2003 [ 2004 | 2005 [ 2006 [ 2007 |
[

2 Uloga knjiZnica u Bolonjskom procesu

k) .= —a =1

« L Stupanj obrazovanja — B.sc.

— suradnja knjiznice i nastavnika, poglavito u pisanju zavr$noga rada
« II. Stupanj obrazovanja M.sc.
— suradnja knjiznice i mentora rada

— nacini pristupa informacijama i uporaba informacija u pisanju rada

Bolonjski proces uspostavljen je na akademskoj i administrativnoj razini, ali
zadace knjiznica jo$ nisu utvrdene, iako su prepoznate

Informacijska pismenost od presudne je vaznosti u cijelomu Bolonjskome
procesu i potrebno je i¢i prema stvaranju zajednickih europskih okvira i
preporuka za njezino provodenje u sveuciliSnom kontekstu. Knjiznice moraju
definirati koncept u europskome kontekstu i intenzivno ga promicati. Bolonjski
proces pruza mogucnost za integriranje programa informacijske pismenosti u
kurikulum (nordijske zemlje npr.).

Knjiznice-Indikatori kvalitete

=1

Broj Broj Ocjena Broj Broj Ocjena Ocjena Ocijenite
naslova | udzbenika* | suvremenosti [ naslova | naslova | funkcionalnosti | opremljenosti | kvalitetu i
knjiga knjiga i inozemnih | domagih | kataloga (od 1-5)* | dostupnost
udZbenika Casopisa | Gasopisa | knjiga i elektronskih
(od 1-5) &asopisa sadrZaja***
Ukupna povrsina | Broj zaposlenih Broj sjedecih Broj studenata Postoji li
(um2) mjesta koji koriste kompjuterska
biblioteku baza podataka
vasih knjiga i
Casopisa

Indikatori kvalitete

=1

ZASTUPLJENOST POJEDINIH OBLIKA NASTAVE U STUDIJU
Vrsta nastave %
Predavanja
Vjezbe
seminari
Prakti¢na rad
Mentorstvo
Samostalan rad

Ostalo (navesti)

UKUPNO 100%
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Indikatori kvalitete
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ZASTUPLJENOST POJEDINIH OBLIKA ISPITA U STUDIJU

Vrsta ispita %
Samo usmeno

Samo pismeno
Pismeno i usmeno
Drugo (navesti )

UKUPNO 100%

Indikatori kvalitete =8

ZASTUPLJENOST LITERATURNIH IZVORA U STUDLJU
Literatura %

Vlastita izdanja

Druga literatura na
hrvatskom jeziku

Literatura na stranom
jeziku
Ne postoji literatura

Drugo (navesti )

UKUPNO 100%

Indikatori kvalitete
| n %

Ll
Broj udzbenika  Broj inozemnih Broj Broj Broj predmeta za  Broj predmeta za
napisanih na udzbenika Zznanstvenih prirucnika koje postoje na koje postoji web
hrvatskom prevedenih na knjiga vezanih web stranicama stranica s
jeziku hrvatski jezik uz nastavu ustanove pomoénim
recenzirani nastavnim
priruénik materijalima
Naziv Broj Za predmete kod kojih postoji zasebna web-stranica, ona ukljucuje sliedece elemente
sudiskog | precmeta (navesti u svakoj koloni broj web-stranica koje ukljuduju taj clement)
programa :lid;'g:‘ Ciljevi 1 Objavijivanje | Objavijvan] | Zadaci s Pomogni nastavni | Mogugnost
o sadrzaj termina | erezultata | reSenjimaiz | material (tekst | interaktivne
P on” | predmeta,te | pismenini | kolokvijai | prethodnih | predavanja, Power- | komunikacie
i popis usmenih pismenih | ispitnin rokova | point prezentacija, | nastavnika i
isuncd literature ispita i ispita crtezi, slike, video |  studenata
oo termina zapisi, itd)
e konzultacija

SVEUCILISTE U MOSTARU ':I:
- -

Hvala na pozornosti!
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