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KvalitetKvalitet

Osnovne karakteristikeOsnovne karakteristike

�� fokusiranje na klijentafokusiranje na klijenta

�� unapredjenje kvaliteta je unapredjenje kvaliteta je stalan processtalan proces

�� osiguranje kvaliteta samog procesa rada osiguranje kvaliteta samog procesa rada 

�� akcenat na prevencijiakcenat na prevenciji
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Kvalitet upravljanjaKvalitet upravljanja

Pet implementacionih karakteristikaPet implementacionih karakteristika

�� formulisanje misije i vizije ustanove formulisanje misije i vizije ustanove 

�� pisanje vodipisanje vodičča za kvaliteta za kvalitet

�� edukacija i trening edukacija i trening 

�� raspodjela odgovornosti i duraspodjela odgovornosti i dužžnosti na svim nivoimanosti na svim nivoima

�� neprestano insistiranje naneprestano insistiranje na dobijanjudobijanju ““feedbackfeedback””--aa od od 
strane klijenatastrane klijenata
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ŠŠta je to najbolja edukacijata je to najbolja edukacija ??

Kreiranje adekvatnog nauKreiranje adekvatnog nauččnono--nastavnog programa nastavnog programa 

Efikasnost u obrazovanju Efikasnost u obrazovanju 

�� Zadovoljstvo korisnikaZadovoljstvo korisnika

�� Bolji edukacioni rezultatiBolji edukacioni rezultati
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Koraci za uvođenje nastavnog     Koraci za uvođenje nastavnog     
programa i njegove realizacijeprograma i njegove realizacije

1.1. eeksplicitno definisanje svakog nastavnog predmeta ksplicitno definisanje svakog nastavnog predmeta 
pojedinapojedinaččno no 

2.2. ddefinisanje misije ustanoveefinisanje misije ustanove

3.3. pripremapriprema procedure za uvođenje nastavnih  procedure za uvođenje nastavnih 

programaprograma

4.4. oorganizacija rganizacija 

5.5. uuvođenje procedura zavođenje procedura za validaciju programa i validaciju programa i 
osiguranje kvaliteta nastavnih predmeta u osiguranje kvaliteta nastavnih predmeta u 
jedinstven nastavni programjedinstven nastavni program
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1. 1. Definisanje misije ustanoveDefinisanje misije ustanove

�� Svaka visokoSvaka visokošškolska institucija mora definisati kolska institucija mora definisati 
razlog svog postojanjarazlog svog postojanja

�� Prilikom definisanja misije treba uzeti u obzir Prilikom definisanja misije treba uzeti u obzir 
interese pojedinaca, institucija i organizacija interese pojedinaca, institucija i organizacija 
koje podupiru postojanje institucijekoje podupiru postojanje institucije
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2. 2. UUspostavljanjespostavljanje procedure za  procedure za 

uvođenje nastavnih predmetauvođenje nastavnih predmeta

�� Regulisano putem precizno definisane Regulisano putem precizno definisane 
dokumentacijedokumentacije

1.1. Ko moKo možže da predlae da predlažžee

2.2. Koje tijelo odobrava uvođenje Koje tijelo odobrava uvođenje 

3.3. Ko vrKo vršši validaciju kursa i u kom periodui validaciju kursa i u kom periodu

4.4. Preduslovi za uvođenje nastavnog prPreduslovi za uvođenje nastavnog predmetaedmeta
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3. 3. Organizacija nastavnih predmeta Organizacija nastavnih predmeta 
u jedinstven nastavni programu jedinstven nastavni program

�� Organizacija u skladu sa potrebama Organizacija u skladu sa potrebama 
definisanim u izjavi o misiji institucijedefinisanim u izjavi o misiji institucije

�� Obezbjeđivanje vertikalne i horizontalne Obezbjeđivanje vertikalne i horizontalne 
koherentnosti nastavnih predmeta u okviru koherentnosti nastavnih predmeta u okviru 
nastavnog plana i programanastavnog plana i programa
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4. 4. Eksplicitno definisanje svakog Eksplicitno definisanje svakog 
nastavnog predmeta pojedinanastavnog predmeta pojedinaččnono

�� Preduslovi za pohađanje nastave iz datog predmetaPreduslovi za pohađanje nastave iz datog predmeta
�� Definisanje sadrDefinisanje sadržžaja predmetaaja predmeta
�� Definisanje nastavnih metodologija (LLL i SDL, Definisanje nastavnih metodologija (LLL i SDL, 

interaktivne)interaktivne)
�� Nastavni ciljeviNastavni ciljevi
�� Nastavni proizvodNastavni proizvod
�� Definisanje metodologije provjere znanja            Definisanje metodologije provjere znanja            

(validnost , pouzdanost, transparentnost)(validnost , pouzdanost, transparentnost)
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5.5. Uvođenje procedura za Uvođenje procedura za 
validaciju programa i validaciju programa i 
osiguranje kvalitetaosiguranje kvaliteta

UvodUvod
�� ValidaValidacijacija je je proces proces gdje se novi program odnosno gdje se novi program odnosno 

kurs , pokrenut, odnosno stvoren unutar kurs , pokrenut, odnosno stvoren unutar šškole, prolazi kole, prolazi 
unutraunutraššnju i spoljanju i spoljaššnju kontrolu prije nego nju kontrolu prije nego ššto bude to bude 
razmatran od strane Vijerazmatran od strane Vijećća fakultetaa fakulteta

�� Univerziteti su odgovorni za:Univerziteti su odgovorni za:

�� UnutraUnutraššnju kontrolu kvalitetanju kontrolu kvaliteta

�� SpoljaSpoljaššnjunju kontrolu kvalitetakontrolu kvaliteta

�� svaki Univerzitet organizuje svoj sopstveni sistem svaki Univerzitet organizuje svoj sopstveni sistem 
unutraunutraššnje kontrole kvalitetanje kontrole kvaliteta
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ValidaValidacija programacija programa

�� Uvod i opis validacionog procesa Uvod i opis validacionog procesa 
�� Plan validacijskog procesa Plan validacijskog procesa 
�� Predlog novog programaPredlog novog programa
�� Razmatranje predloga od strane VijeRazmatranje predloga od strane Vijećća ili senata a ili senata 

fakulteta ili Univerziteta fakulteta ili Univerziteta 
�� Razmatranje predloga od strane dekanataRazmatranje predloga od strane dekanata
�� Dokumentacija programaDokumentacija programa
�� Program validaProgram validacijecije
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Validacija programaValidacija programa

�� Glavni cilj validacijeGlavni cilj validacije programa programa je:je:
�� ProgramProgram mora da bude koherentan sa mora da bude koherentan sa 

postojepostojeććim ili buduim ili buduććim nauim nauččno nastavnim no nastavnim 
planom planom 

�� ProgramProgram zadovoljava potrebe zadovoljava potrebe šškole, kole, 
okruokružženja i druenja i drušštva uoptva uopššte te 

�� Zadovoljenje osnovnih akademskih Zadovoljenje osnovnih akademskih 
standarda standarda 

�� Obezbjeđivanje dovoljnih finansijskih Obezbjeđivanje dovoljnih finansijskih 
sredstavasredstava

�� ..........................
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ValidaValidacijacija programprogramaa

Pripremanje taPripremanje taččnog plana aktivnosti za nog plana aktivnosti za 
validacijski procesvalidacijski proces

Predlog novog programaPredlog novog programa-- momožže biti iniciran e biti iniciran 
od strane jednog ili viod strane jednog ili višše nastavnika na e nastavnika na 
dotidotiččnom kursu nom kursu 

Razmatranje predloga od strane VijeRazmatranje predloga od strane Vijećća a 
fakultetafakulteta
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ValidaValidacijacija novognovog programprogramaa

Razmatranje predloga od strane Dekanskog timaRazmatranje predloga od strane Dekanskog tima--
slaganje predloga sa strateslaganje predloga sa stratešškim planom kim planom 
Univerziteta ili fakulteta i obezbjeđenost Univerziteta ili fakulteta i obezbjeđenost 
materijalnih i ljudskih resursamaterijalnih i ljudskih resursa..

KonaKonaččno razmatranje i usvajanje predloga od strane no razmatranje i usvajanje predloga od strane 
VijeVijećća a -- Dokumentacija programa Dokumentacija programa 

Validacija programaValidacija programa



Course documentCourse document

�� Documentation showing demand for the courseDocumentation showing demand for the course
�� Specialized equipment and facilities available, Specialized equipment and facilities available, 

laboratory and lecture room accommodation, laboratory and lecture room accommodation, 
relevant library stock, computer facilities, and etc.relevant library stock, computer facilities, and etc.

�� Listing of staff teaching on course, with their Listing of staff teaching on course, with their 
qualifications and staff professional developmentqualifications and staff professional development

�� Course management arrangements and Course management arrangements and 
arrangements for quality assurance and arrangements for quality assurance and 
monitoring monitoring 

�� Detailed plans for the development of course, as Detailed plans for the development of course, as 
well as teaching and learning enhancementwell as teaching and learning enhancement



Course backgroundCourse background

�� a. Introduction to the Facultya. Introduction to the Faculty

�� b. Title of course, award sought and date of b. Title of course, award sought and date of 
submissionsubmission

�� c.c. Course aims and objectivesCourse aims and objectives

�� d. Duration and general structure of coursed. Duration and general structure of course

�� e.e. Relationships with professional and Relationships with professional and 
academic bodies, course advisory boards.academic bodies, course advisory boards.



Admission criteria and Admission criteria and 
curriculumcurriculum

�� 2. Admission criteria2. Admission criteria

�� a.a. Admission requirements and procedures.Admission requirements and procedures.



3. Curriculum, examinations and 3. Curriculum, examinations and 

syllabusessyllabuses

�� 3. Curriculum, examinations and syllabuses3. Curriculum, examinations and syllabuses

�� a.a. Course curriculum, class timetables giving contact Course curriculum, class timetables giving contact 
hours, learning and teaching methods and course credits, hours, learning and teaching methods and course credits, 
student workload, compulsory and optional course student workload, compulsory and optional course 
elements, compensation arrangementselements, compensation arrangements

�� b. Schedule of examinations, structure and weighting of b. Schedule of examinations, structure and weighting of 
each examination, regulations for progress to next stage, each examination, regulations for progress to next stage, 

�� c.c. Details of each course unit, including aims, learning Details of each course unit, including aims, learning 
outcome, objectives, syllabus, assessment criteria, teaching outcome, objectives, syllabus, assessment criteria, teaching 
and learning processes, credits allocated (ECTS), and and learning processes, credits allocated (ECTS), and 
reading lists (essential and background).reading lists (essential and background).
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ValidaValidacijacija novog novog programprogramaa

PanelPanel

�� Predsjednik tima za validacijuPredsjednik tima za validaciju –– iskusan iskusan 
profesor sa druge visokoprofesor sa druge visokošškolske ustanove kolske ustanove 

�� Dva Dva ččlana kancelarije ili tima za kvalitetlana kancelarije ili tima za kvalitet

�� Min. Min. dva spoljadva spoljaššnja ekspertanja eksperta
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ValidaValidacijacija novognovog programprogramaa

Plan validacijePlan validacije
Preliminarni razgovoriPreliminarni razgovori

�� Razgovor sa Dekanom i menađerskim Razgovor sa Dekanom i menađerskim 
strukturama ustanovestrukturama ustanove

�� Posjeta i obilazak mjesta organizacije kursaPosjeta i obilazak mjesta organizacije kursa
�� Razgovor i diskusija sa predlagaRazgovor i diskusija sa predlagaččima kursa ima kursa 
�� Radna verzija izvjeRadna verzija izvješštajataja
�� Prezentovanje rezultata menadzerskim Prezentovanje rezultata menadzerskim 

strukturama predlagastrukturama predlagaččima i ima i ččlanovima Vijelanovima Vijećća  a  
�� ZavrZavrššni izvjeni izvješštajtaj



ŠŠta mora biti obuhvata mora biti obuhvaččenoeno

�� Kako predvidjeni ciljevi programa koreliraju sa refrentnim Kako predvidjeni ciljevi programa koreliraju sa refrentnim 
programima i njihovim ciljevima?programima i njihovim ciljevima?

�� Da li su ciljevi programa adekvatni?Da li su ciljevi programa adekvatni?
�� Da li su metode ispitivanja studenata dobro izabrane i da li Da li su metode ispitivanja studenata dobro izabrane i da li 

koreliraju sakoreliraju sa ciljevima uciljevima uččenja? enja? 
�� Da li postoje dokazi da Da li postoje dokazi da ćće znaje studenata i njihove vjee znaje studenata i njihove vješštine tine 

biti unaprijeđene nakon uvođenja novog programa biti unaprijeđene nakon uvođenja novog programa ??
�� Da li su metode uDa li su metode uččenja i rada sa studentima u skladu sa enja i rada sa studentima u skladu sa 

proklamovanim ciljevima programa proklamovanim ciljevima programa 
�� Da li je kadar dovoljno educiran i da li ga ima dovoljno? Da li je kadar dovoljno educiran i da li ga ima dovoljno? 
�� Da li su izvori uDa li su izvori uččenja dostupni i da li ih ima dovoljno prema enja dostupni i da li ih ima dovoljno prema 

predviđenom broju studenata predviđenom broju studenata ??
�� ..........................
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ValidaValidacijacija novog programanovog programa

ValidaValidacijski reportcijski report

�� odobrava kurs ili odobrava uz određene korekcije odobrava kurs ili odobrava uz određene korekcije 
�� prosleđuje se Dekanatu i Vijeprosleđuje se Dekanatu i Vijećću fakulteta u fakulteta 
�� prosjeđuje se nakon konaprosjeđuje se nakon konaččnog usvajanja nog usvajanja 

predlagapredlagaččima radi implementacijeima radi implementacije
�� VijeVijeććee odobravaodobrava programprogram
�� Ministarstvo obrazovanja odobrava programMinistarstvo obrazovanja odobrava program
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Odnos nastavnog plana, realnih Odnos nastavnog plana, realnih 
potreba drupotreba drušštva i studentva i studenttskih skih 

ooččekivanjaekivanja
Nastavni plan i program

Očekivanja studenataRealne potrebe društva

Očekivani kvalitet



Nastavni plan i programNastavni plan i program

�� Nakon validacije programa, on poNakon validacije programa, on poččinje da se inje da se 
implementira i teimplementira i tečče jedno odredjeno e jedno odredjeno 
vrijeme.....vrijeme.....

�� Nakon godinu dana potrebno je provjeriti Nakon godinu dana potrebno je provjeriti 
kvalitet programakvalitet programa,, odnosno da lodnosno da li  programi  program
ispunjava ispunjava kriterijume postavljene prije kriterijume postavljene prije 
njegovog uvodjenjanjegovog uvodjenja

WUS WUS AAustria Banja Luka 2009ustria Banja Luka 2009



Osiguranje kvaliteta programaOsiguranje kvaliteta programa

�� definisanje jasnih ciljeva programadefinisanje jasnih ciljeva programa
�� dizajn i sadrdizajn i sadržžaj programaaj programa
�� metodologmetodologiija rada sa studentimaja rada sa studentima
�� dostupnost adekvatnog materijala za udostupnost adekvatnog materijala za uččenjeenje
�� tijelo i procedura za odobravanje programatijelo i procedura za odobravanje programa
�� monitoring programamonitoring programa
�� redovne periodiredovne periodiččne evaluacije programane evaluacije programa
�� povratna informacija o kvalitetu programapovratna informacija o kvalitetu programa
�� aktivno uaktivno uččeeššćće studenatae studenata
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Osiguranje kvalitetaOsiguranje kvaliteta nastavenastave na na 
UniverzitetimaUniverzitetima--evaluacijaevaluacija

�� ad hoc evaluad hoc evaluacijaacija::

�� kursevikursevi

�� naunauččnono--nastavni programinastavni programi

�� ssiistem periodistem periodiččnene evaluaevaluacijecije

�� kursevikursevi

�� naunauččnono--nastavni programinastavni programi
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ProceduProcedure zare za unutraunutraššnjunju
evaluaevaluacijuciju

�� unutraunutraššnjanja evaluaevaluacijacija

�� NauNauččnono--nastavni programinastavni programi i Univerziteti ui Univerziteti u 2004 2004 
organizorganizovaneovane od straneod strane EU EU komisijekomisije

�� →→ svakesvake ččetiri godineetiri godine:: evaluaevaluacijacija naunauččno no 
nastavnog programanastavnog programa
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GlavniGlavni principprincipii

�� oriorijjententisanoisano premaprema promopromocijiciji kvalitetakvaliteta ((ne ne 
prema prema sansankkccionisanjuionisanju))

�� odgovornostodgovornost leležžii unutar svakog odjeljenjaunutar svakog odjeljenja

�� poseban akcenat se stavlja na nauposeban akcenat se stavlja na nauččno nastavni no nastavni 
program u cjelini i na svaku komponentu program u cjelini i na svaku komponentu 
(evalu(evaluacijaacija naunauččnono--nastavnog programanastavnog programa i i 
predmetapredmeta))

�� popošštujutujućći Univerzitetsku i Univerzitetsku proceduruproceduru sa dosta sa dosta 
mjesta za lokalnu adaptacijumjesta za lokalnu adaptaciju

�� podrpodršškaka od straneod strane MinistMinistarstvaarstva ObrazovanjaObrazovanja
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Mjerenje kvaliteta u visokom Mjerenje kvaliteta u visokom 
obrazovanjuobrazovanju

�� EFQMEFQM--drugi standardidrugi standardi

�� Instrumenti za mjerenje Instrumenti za mjerenje 

�� PROZAPROZA

�� UpitniciUpitnici

�� …………



WUS austria/CDP+/ Banja Luka WUS austria/CDP+/ Banja Luka 

20062006

European framework for quality European framework for quality 
managementmanagement
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20062006

EFQM modelEFQM model
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PROZAPROZA--PROSEPROSE

�� Instrument za samoInstrument za samo--evaluaciju u visokom evaluaciju u visokom 
obrazovanjuobrazovanju

�� VidiVidi: : http://www.prose.be/eng/index.htmhttp://www.prose.be/eng/index.htm
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Metodologija radaMetodologija rada
�� Formiranje tima za kontrolu kvalitetaFormiranje tima za kontrolu kvaliteta

�� Sastav timaSastav tima

�� DuDužžnosti i zadacinosti i zadaci

�� Potreban materijalPotreban materijal

�� Pisanje samoPisanje samo--evaluacinog izveevaluacinog izvešštajataja

�� Slanje izvjeSlanje izvješštaja taja spoljaspoljaššnjojnjoj komisiji (strani komisiji (strani 
eksperti ili domaeksperti ili domaććii))

�� Priprema i organizacija posjete eksperataPriprema i organizacija posjete eksperata
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Metodologija radaMetodologija rada

�� DesetDeset sesekcija (EFQM) koje su bile pokrivene upitnicima i koje kcija (EFQM) koje su bile pokrivene upitnicima i koje 
su evaluirane tokom samo evaluacije i spoljasu evaluirane tokom samo evaluacije i spoljaššnje evaluacije:nje evaluacije:

�� Misija i ciljevi UstanoveMisija i ciljevi Ustanove
�� NauNauččno nastavni programno nastavni program
�� Menadzment UniverzitetaMenadzment Univerziteta
�� OsobljeOsoblje
�� StudentiStudenti
�� OpremaOprema
�� FinanFinansijesije
�� Međunarodni poloMeđunarodni položžaj ustanoveaj ustanove
�� InterInterni sitem kontrole kvalitetani sitem kontrole kvaliteta
�� Razvojni planoviRazvojni planovi
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Metodologija radaMetodologija rada

�� UpitnikUpitnik--10 se10 sekkcija, svaka sekcija 10 pitanjacija, svaka sekcija 10 pitanja

�� MaMaksksimalimalnini skorskor jeje 50 50 aa minimalminimalnini sskor jekor je 5 5 
bodovabodova,.,.

�� Mjerljive Mjerljive ččinjeniceinjenice su ocjenjivanesu ocjenjivane sasa 1 1 
((slaboslabo); 2 (); 2 (dovoljnodovoljno); 3 (); 3 (dobrodobro); 4 (v); 4 (vrlorlo
dobrodobro); i 5 (); i 5 (izvrsnoizvrsno).).

�� Komentari su vrijednovaniKomentari su vrijednovani sasa 1 (1 (potpuno se potpuno se 
ne slane slažžemem); 2 (); 2 (ne slane slažžem seem se); 3 (); 3 (ne znamne znam); 4 ); 4 
((slaslažžemem); i 5(); i 5(potpuno se slapotpuno se slažžemem).).
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IzvjeIzvješštaj spoljataj spoljaššnjih njih 
eksperataeksperata

FormulFormulisanje miisanje miššljenja o karakteristikama ljenja o karakteristikama 
ustanove baziranom naustanove baziranom na

�� ssamoamo--evaluacioevaluacionom nom izvjeizvješštajtaju;u;
�� statiststatistiiččkikim m podacipodacima ma skupljeniskupljenim m od straneod strane

insinstitucijetitucije::
�� statutstatutuu institucijeinstitucije, , pravilpravilimaima i i 

proceduraproceduramama............;;
�� skupljanje podataka na samoj Instituciji tokom skupljanje podataka na samoj Instituciji tokom 

spoljaspoljaššnje posjetenje posjete
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ZakljuZaključčakak

-- pisanjepisanje finalfinalnognog izvjeizvješštaja sa predlozima  za taja sa predlozima  za 
unapređenje datog unapređenje datog programaprograma

-- ttaaččan uvid u trenutno situaciju i praan uvid u trenutno situaciju i praććenje brzine enje brzine 
promjenapromjena

-- mnogi problemi mogu biti rijemnogi problemi mogu biti riješšeni na eni na 
jednostavan najednostavan naččin i bez velikih materijalnih in i bez velikih materijalnih 
sredstavasredstava
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SugSugestije za reviziju postojeestije za reviziju postojeććeg eg 
programaprograma

�� struktura kursa ili predmetastruktura kursa ili predmeta
�� kursevi koji su uslov za slukursevi koji su uslov za sluššanje postojeanje postojeććeg kursa eg kursa 
�� opis kursaopis kursa
�� ciljevi kursa i zadaci kursa  ciljevi kursa i zadaci kursa  
�� metode umetode uččenja enja 
�� sadrsadržžaj kursa aj kursa 
�� lliteraturiteraturaa ((obaveznaobavezna i dodatne i dodatne –– knjigeknjige, , žžurnaliurnali ii

www)www)
�� smjesmješštaj i materijalna dobrataj i materijalna dobra
�� plan razvoja kadrovaplan razvoja kadrova


